Identifikasi Kebutuhan dan Harapan Pihak yang Berkepentingan 
PR-IMS-02
Rev. 0

	Tujuan
Untuk mengidentifikasi pihak – pihak yang berkepentingan dari PT. XYZ dan kebutuhan serta harapan mereka yang menjadi kebutuhan bagi perusahaan 

	Ruang Lingkup
Prosedur ini berlaku untuk PT. XYZ dan pihak – pihak yang berkepentingan  
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	Mengidentifikasi kebutuhan dan harapan pihak berkepentingan yang relevan dan menjadi persyaratan bagi perusahaan dan sistem manajemen QEHS-nya. Pihak-pihak yang berkepentingan dapat mencakup namun tidak terbatas pada:
· Hukum/undang-undang/peraturan
· Pelanggan
· Pemasok
· Masyarakat/daerah sekitar Standar lokal dan internasional
· Pemegang Saham /kantor pusat

Kegiatan ini dilakukan minimal setahun sekali di awal tahun buku atau setelah rapat tinjauan manajemen atau sewaktu-waktu bila diperlukan.
	TM, MR, DH
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	Mengevaluasi pemenuhan kebutuhan & harapan pihak yang berkepentingan.

Pemenuhannya dibuktikan dengan dokumen/fasilitas/pernyataan yang sah dari pihak yang berkepentingan/bukti lain yang relevan.

Pemenuhan harus dievaluasi secara berkala setidaknya sekali setahun dalam Tinjauan Manajemen atau kapan saja bila diperlukan.
	TM, MR, DH
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	Jika tindakan itu layak, lakukan tindakan seperti yang direncanakan.

Jika tidak layak, DH terkait dapat merencanakan tindakan alternatif untuk mengurangi risiko.
	DH
	FP-IMS-0201
Identifikasi Kebutuhan dan Harapan Pihak yang Berkepen-tingan 

	Catatan:
	Keterangan:
(MR) Representatif Manajemen; (TM) Top Management; (DH) Kepala Departemen
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