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	Tujuan
Untuk menyediakan sistem yang menangani ketidaksesuaian dan menghilangkan penyebab ketidaksesuaian atau situasi yang tidak diinginkan untuk mencegah hal tersebut terulang kembali

	Ruang Lingkup
Prosedur ini berlaku untuk seluruh organisasi di PT. XYZ
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	Identifikasi ketidaksesuaian. Untuk ketidaksesuaian yang terkait dengan produk/layanan, lihat PR-QLT-15.

Ketidaksesuaian sistem/proses dapat berasal dari:
· Keluhan pelanggan
· Insiden kerja
· Hasil Tinjauan Manajemen
· Temuan Audit dari Auditor
· Tidak Tercapainya Tujuan QEHS
· Tidak Selesainya Program Target QEHS

Inisiator memilikit salah satu dari fungsi terkait berikut:
· Koordinator Kualitas
· Koordinator Lingkungan
· Koordinator Kesehatan & Keselamatan
· Auditor Internal
	Inisiator
	PR-QLT-15
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	Inisiator menyampaikan Laporan Ketidaksesuaian kepada pemilik proses.
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	Daftarkan laporan ketidaksesuaian ke Laporan Ketidaksesuaian & Lembar Log Permintaan Tindakan Korektif.
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Laporan Ketidakse-suaian dan Lembar Log Permintaan Tindakan Korektif
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	Membuat usulan tindakan perbaikan dan mengkomunikasikannya kepada pihak-pihak yang terkena dampak untuk mendapatkan kesepakatan. Lakukan pertemuan jika perlu.
	Pemilik Proses
	



FP-IMS-1101
Laporan Ketidakse-suaian Sistem/
Proses dan Permintaan Tindakan Korektif

FP-IMS-0603
Minutes of Meeting


	
	Melaksanakan tindakan korektif seperti yang direncanakan.
	Pemilik Proses 
	



	
	Verifikasi efektivitas tindakan korektif. Lakukan pertemuan jika perlu.
	Inisiator

Pemilik Proses

Pihak Terdampak
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	Inisiator
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	Keterangan:
QEHS: Quality, Environmental, Health & Safety
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